
C O M P A N Y  D A T A

昭和59年　4月 静岡県沼津市において、コンピュータ及びその周辺機器の販売、システム及び
ソフトウェア商品の製造販売を目的として「ナガシマ情報通信株式会社」を設立

平成28年　6月 KEY’S CAFÉ 静岡呉服町店OPEN

平成　9年　2月 静岡県沼津市大諏訪に本社社屋完成にともない本部移設
平成13年11月 ダイワボウ情報システム株式会社の資本参加を受け入れ、同社の子会社となる

業容拡大を図る目的をもってディーアイエス情報機器販売株式会社の
株式を取得し、100％子会社化

平成14年　4月 業容拡大を図る目的をもってディーアイエス情報機器販売株式会社を吸収合併し、
ディーアイエスナガシマ株式会社に商号変更

平成16年　6月 バイク用品の取扱いを新規に開始
平成16年10月 株式会社ZOAに商号変更
平成17年　6月 ジャスダック証券取引所に上場、ダイワボウ情報システム株式会社の関連会社となる
平成19年　4月 インターネット通信販売サイト「e-zoa.com」を開設
平成22年　4月 ジャスダック証券取引所と大阪証券取引所の合併に伴い、

大阪証券取引所JASDAQ（スタンダード）に上場
平成25年　7月 東京証券取引所と大阪証券取引所の統合に伴い、

東京証券取引所JASDAQ（スタンダード）に上場

会社概要
〒410-0873 静岡県沼津市大諏訪719
代表取締役社長 伊井 一史
昭和59年4月27日
3億3198万円（平成28年3月31日現在）
83億5,789万円（平成28年3月期）
コンピュータ及び関連機器小売販売
バイク用品等の店頭小売販売
94名（平成28年3月31日現在）
39歳3ヶ月（平成28年3月31日現在）
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会社沿革

OAナガシマ沼津本店

〒410-0873 静岡県沼津市大諏訪719　TEL.055-922-1975　FAX.055-922-5950
 http://www.zoa.co.jp

株式会社ZOA

C O R P O R A T E

P R O F I L E
株 式 会 社 Z O A  会 社 案 内

株式会社ZOAは、　　　グループの一員です。

清水エスパルス
を応援しています。

ZOA
株式会社

は

静岡県内テレビＣＭ
絶賛放送中!!
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C O R P O R A T E

P R O F I L E

株式会社ＺＯＡは、パソコンを主体とした多彩な商品および

サービス＆サポートをご提供する情報発信企業です。

私たちは「お客様の感動と会社の成長と社員の成

長を一致させよう（三位一致）」という企業理念の

もとで事業に取り組んでおります。

パソコンが一般家庭に広く普及し、市場が飽和状

態にある現在、価格訴求を主体とする販売スタイル

はすでに終焉を迎えていると言っていいでしょう。

こうした市場の中で、より多くのお客様に信頼され

て支持いただくためには、商品から得られる価値

の軸足を「価格の安さ」から「感動・安心」に置き換

えることが不可欠と考えております。

私たちはＺＯＡ独自の「接客小売業」という、これか

らのビジネスモデルを構築・実現していくことを企

業としての最大の柱としています。

お客様の潜在的な要求を理解するための徹底し

た接客・対話を行い、それに基づいた的確な商品

やサービス＆サポートの提供を実現することで、売

りだけで終わりにしない「接客小売業」というＺＯＡ

のスタイルを確立しております。

ＺＯＡは、よりお客様に近い場所から、大きな感動

と安心をお届けしてまいります。

代表取締役社長　伊井 一史

C O M P A N Y  P O L I C Y  ZOAの理念

アルファベットの究極を表す「Z」

お客様第一の「O」、 そして安心の「A」

社名に込めたその想いを多くの方々に
ご体感いただける企業体をめざして、
私たちは今後もさらなる邁進を続けてまいります。

東京証券取引所JASDAQ上場企業です。
株式会社ZOAは
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プロの目と技術、そしてユーザーの想いを、事業の両輪として。
業務紹介

P C  N E T W O R K
パソコン事業ネットワーク

パソコンや周辺機器の販売と強力なサービス＆サポート

を主軸に据え、ＩＴ環境を取り巻く幅広い情報を発信し

つづける専門店。それが「ＯＡナガシマ」「コンピュータ

プラザＺＯＡ」「パソコンの館」。

各店舗では豊富な品揃え、知識豊かな販売員がお客様に

適した商品やサービス＆サポートを提供いたします。お客

様の心をもてなし、商品に感動と安心を添えて販売する

「接客小売業」で地域に根差した店舗運営を実践してお

ります。

ユーザー視点でのパソコン事業展開が

全国の多数のお客様に支持される理由です！

P L A Z A  B YQ
バイク用品販売事業

ヘルメットやウェア・ジャケットのアパレ

ル類はもちろん、パーツやメンテナンス

用品まで幅広い商品をご提供するＢＹＱ

-ＰＬＡＺＡ。

バイクの持つ奥深い魅力をより満喫い

ただけるこれらアイテムに加え、多彩な

情報を発信することでバイクの世界をさ

らに楽しく演出していきます。

充実の品揃えで、
バイク用品なら何でもそろう！

P C  S U P P O R T
安心のサービス＆サポート

ＺＯＡでは専門店ならではのきめ細やかなサービス＆サポートを

お客様にご提供しております。困ったトラブルに対応する「解決

サポート」から、お客様のこんなことやってみたいを実現する「応

援サポート」まで様々なサポートメニューで、お客様のＰＣライフ

をプロの専門スタッフがお手伝いします。

他社のサービス＆サポートとは違い、全てを自社スタッフが丁寧

に短時間で実施できるのがＺＯＡの強み。お客様に必要なサービ

ス＆サポートを適切な料金で提供が可能です。

また、他の量販店やネット通販で購入された商品も、気軽にサー

ビス＆サポートを受けていただける体制をご用意しております。

私たちはお客様お一人おひとりの「ＰＣドクター」

のような存在でありたいと考えております。

e - z o a . c o m
インターネット通販

パソコンはもちろん、周辺機器やバイク

用品、カー用品、家電など様々なジャン

ルの商品を皆様のお手元にお届けするｅ

－ｚｏａ．ｃｏｍ。ネット通販の簡易・利便性

と、実店舗ならではの信頼・安心を融合

し、これまでにない新たなビジネススタイ

ルを意欲的に開拓しつづけています。

ネットと実店舗の融合により、
「新たな未来」を実現する
ビジネススタイル！

K E Y ’ S  C A F É
カフェ事業

ネルドリップで丁寧に抽出するこだわり

の「氷温熟成®珈琲」をはじめ、店内で焼

きあげる焼きたてのパンを提供します。

「iPhone修理サービス」専門スタッフが

常駐し、便利かつ、日常使い頂ける居心

地の良い空間でお客様の豊かな時間

づくりのお手伝いをします。

日常使いの「カフェ」に、
「iPhone修理サービス」を融合。
ＺＯＡだからできるカフェです。
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S T O R E  I N F O R M A T I O N

パソコンの館 秋田店

パソコンの館 富山店

パソコンの館 金沢店

パソコンの館 福井店

パソコンの館 姫路店

ZOA 徳島店

ZOA 岡山店

ZOA 豊橋店

ZOA 山梨中央店

ZOA 相模原店

ZOA 厚木店

S h i z u o k a

OAナガシマ 掛川店

OAナガシマ 浜松西インター店

OAナガシマ 浜松本店

OAナガシマ 志太店

OAナガシマ 流通どおり店

OAナガシマ 静岡国吉田店

KEY’S CAFÉ 静岡呉服町店

OAナガシマ 富士店

OAナガシマ 富士宮店

OAナガシマ 沼津本店

OAナガシマ 沼津卸団地店

OAナガシマ 御殿場店

DISグループ5社のノウハウを結集し、
DISの総合力でお客様のご要望に
お応えします。
DISグループは、ダイワボウ情報システムを中核とする5社からなる

ITインフラ流通事業を担う企業グループです。

「IT関連商品・サービスの販売」から、商品の流通を担う「物流サービス」、

サポートメンテナンス等を行う「技術サービス」、

「ソリューション・サービス」、「情報発信サービス」、「店頭販売」に至るまで。

幅広いノウハウを結集し、DISグループの総合力でお客様の多様な

ご要望にお応えいたします。
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